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Ogélne Warunki Handlowe dotyczqgce zawarcia

umowy gwarancyjnej SMA na produkty do uzytku domowego i

komercyjnego

Wazne od 30.04.2026

I. Zakres obowigzywania i ogélne warunki

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Niniejsze ogélne warunki handlowe (zwane dalej ,Ogdlnymi Warunkami Handlowymi”) obowiqzujq przy zakupie
Rozszerzonej Gwarancji SMA w wariancie ACTIVE, COMFORT, FLEX-ACTIVE LUB FLEX-COMFORT (zwane dalej
,Rozszerzong Gwarancjg SMA”) dla urzqdzen lub typéw produktéw do uzytku domowego i komercyjnego
(zwanych dalej ,urzqdzeniami”) firmy SMA Solar Technology AG (zwanej dalej ,SMA") stosowanych przez

wiasciciela lub instalatora urzqdzenia (zwanego dalej ,Klientem”).

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe obowiqzujq wytqcznie dla urzqdzenia/urzqdzen, dla ktérych udzielono
gwarancji firmy SMA poprzez odpowiedni formularz zaméwienia. Postanowienia art. IX tych Ogélnych Warunkéw

Handlowych sq stosowane odpowiednio. Warunki Klienta nie majqg zastosowania.

Zakres $wiadczen Rozszerzonej Gwarancji SMA zalezy od wariantu gwarancji wybranego przez klienta: ACTIVE,
COMFORT lub FLEX. Szczegdtowe obowigzki SMA wynikajgce z odpowiednich wariantéw gwarancji zostaty
okreslone ponizej:

Firma SMA zastrzega sobie prawo do powierzania realizacji zobowigzan z tytutu Rozszerzonej Gwarancji SMA

swoim autoryzowanym partnerom.

Rozszerzona Gwarancja SMA nie narusza ustawowych obowigzkéw gwarancyjnych firmy SMA ani odpowiednich

ustawowych praw gwarancyinych przystugujgcych Klientowi.

Rozszerzona Gwarancja SMA nie jest gwarancjq trwatodci i nie dotyczy zadnych funkcjonalnoici urzgdzenia

wykraczajqce poza jego zakres charakterystyki okreslony w odpowiedniej karcie technicznej urzqdzenia.

Il. Okres gwarancji

(1)

(2)

Warianty gwarancji ACTIVE i COMFORT obowiqzujq przez uzgodniony okres (zwany dalej "okresem
obowigzywania"), ktéry rozpoczyna sie w uzgodnionym dniu rozpoczecia. Po uptywie okresu przedtuzenia
gwarancji SMA wygasa ona automatycznie. Jesli nie uzgodniono konkretnej daty rozpoczecia, przedtuzenie
gwarancji SMA rozpoczyna sie wraz z wygasnieciem gwarancji fabrycznej firmy SMA lub istniejgcego

przedtuzenia gwarancii.

Sprzedaz przediuzenia gwarancji jest ograniczona do typéw urzqgdzen podanych na formularzach zaméwienia.

Firma SMA zastrzega sobie prawo do dodawania lub usuwania typéw urzqdzehd w dowolnym momencie.
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(3)

(4)
()

Warianty gwarancji ACTIVE i COMFORT mogq byé¢ zawierane w zaleznosci od produktu na okres 5, 10 lub 15
lat (zwany dalej ,okresem gwarancji”). Oba warianty gwarancji muszq zostaé zakoriczone przed koncem
gwarancji fabrycznej firmy SMA. Zalezny od produktu okres gwarancii fabrycznej wraz z zakupionym wariantem
gwarancji nie moze jednak przekroczy¢ maksymalnego okresu gwarancji wskazanego w formularzu zaméwienia.
Maksymalny okres gwarancji mozna znalezé na formularzu zaméwienia gwarancyjnego lub w arkuszu danych
urzqdzenia. SMA wyraznie zastrzega sobie prawo do zawarcia z klientem gwarancji ACTIVE lub COMFORT

wytgcznie po uprzednim przetestowaniv danego urzqdzenia.
Opcja gwarancji FLEX moze zostaé wykupiona na okres gwarancji wynoszqcy jeden rok, por. VI. (1) (b).
Wypowiedzenie

W zakresie dozwolonym przez prawo, zwykte anulowanie przedtuzenia gwarancji SMA jest wykluczone do korica

okresu gwarancyjnego.
Nie ma to wptywu na prawo do nadzwyczajnego anulowania umowy z waznego powodu.

Anulowanie musi mie¢ forme pisemnqg. Forma pisemna obejmuje réwniez e-mail, jesli jego otrzymanie zostato
potwierdzone przez odbiorce. Rezygnacje za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy przesytaé na adres

MeinService@sma.de. Roszczenie kazdej ze stron do odsetek za zwloke i odszkodowania pozostaje nienaruszone.

Zobowigzanie do wyptaty $wiadczenia traci waznosé z dniem, w ktérym anulowanie staje sie skuteczne. Od tego
momentu firma SMA nie jest juz zobowigzana do $wiadczenia jakichkolwiek ustug gwarancyjnych. Ptatnosci juz
dokonane nie podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta w wysokosci roszczenia odszkodowawczego przystugujgcego
SMA z tego tytutu oraz innych roszczerin SMA wynikajgcych z niniejszej umowy, lecz roszczenia SMA podlegajq

potrgceniu z roszczeniem o zwrot. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy nie korzystat on z ustug SMA.

lll. Warunki ptatnosci

(1)

(2)

(3)

(4)

Optaty i harmonogram ptatnosci
Optaty nalezy wnosi¢ zgodnie z danymi na formularzu zaméwienia.
Zapadalno$é ptatnosci

Ustalong optate nalezy wnosié w odpowiednim terminie zgodnie z harmonogramem pfatnosci, SMA w

odpowiednim czasie wysyta fakture klientowi.
Dostosowane ceny dla klientéw profesjonalnych

Optata za $wiadczenia wynikajgce z gwaranciji FLEX lub w przypadku uzgodnionych ptatnosci ratalnych moze sig
zmieniaé w zaleznosci od podanego tutaj wskaznika (wskaznik cen producentéw na produkty przemystowe). SMA

w pore poinformuije klienta o dostosowaniu cen.

Pierwsze dostosowanie cen ma miejsce wtedy, gdy odpowiedni wskaznik zmieni sie po raz pierwszy o 2,5% od
wejécia w zycie niniejszej umowy. Nastepnie najwczesniej co 12 miesiecy od ostatniego dostosowania cen nastgpi
kolejne dostosowanie uzaleznione od zmiany procentowej danego wskaznika od ostatniej zmiany wysokosci optat.
W takim wypadku SMA moze zmienié¢ optate od poczatku miesigca, ktéry nastepuje po istotnej zmianie wartoci
referencyjnej. Wysoko$¢ optaty zmienia sie jednak najwczesniej od poczqtku miesigca po przestaniv komunikatu o

dostosowaniu cen przez SMA, nie mozna zqdaé wstecznego dostosowania cen.

Wihasciwy wskaznik: Federalny Urzqd Statystyczny (niem. Statistisches Bundesamt): wskaznik cen producentéw na

produkty przemystowe dostepny pod adresem:
Wskaznik cen producentéw na produkty przemystowe - Federalny Urzqd Statystyczny (destatis.de)

Zwtoka w zaptacie
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https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Preise/Erzeugerpreisindex-gewerbliche-Produkte/_inhalt.html;jsessionid=5E5B34A9B130DB4B8D48CB2E547612DB.live741

Jezeli klient nie uiszcza terminowo optaty, do ktérej jest zobowigzany, SMA ma prawo do odmowy $wiadczenia
ustug wynikajgeych z wlasciwego przediuzenia gwarancjii SMA do momentu, gdy klient w petnym zakresie visci
nalezne optaty. Klient zostanie wezwany do viszczenia zaleglych ptatnosci w terminie 14 dni. Po uptywie
dodatkowego terminu 14 dni SMA ma prawo wypowiedzieé przediuzenie gwarancji SMA z natychmiastowym
skutkiem. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej zgodnie z punktem Il (5). Jezeli SMA nie ztozy wypowiedzenia
gwarancji zgodnie z wymagang formg, SMA moze wznowié $wiadczenia na rzecz klienta ustug wynikajgcych z
odpowiedniego przedtuzenia gwarancji SMA najwczesniej na cztery (4) tygodnie po uviszczeniu wszystkich optat
przez klienta. W przypadku opéznienia ptatnosci ze strony klienta SMA ma prawo do odsetek za zwioke zgodnie
z § 288 BGB (niem. kodeks cywilny). W okresie opéznienia klient odpowiada za skutki wszelkiej niedbatosci.
Réwniez w razie przypadkowych szkéd klient odpowiada za realizacje $wiadczenia, chyba ze szkoda nastgpitaby

réwniez w przypadku terminowej realizacji $wiadczenia.

Ogélna wskazéwka dotyczgca zakresu obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji Active lub Comfort

SMA wyraznie zaznacza, ze urzadzenie, ktére ma zostaé zarejestrowane w celu uzyskania gwarancji, musi
znajdowacé sie w jednym z krajéw objetych wsparciem SMA ACTIVE lub COMFORT. Rozszerzona
gwarancja SMA ACTIVE lub COMFORT nie ma zastosowania do urzqdzer znajdujgcych sie w kraju innym

niz wymienione.

IV. Zakres zobowiqzan wynikajgcych z gwarancji ACTIVE

1. Terytorialny zakres obowigzywania

Zobowigzania wynikajgce z gwarancji ACTIVE sq realizowane w nastepujgcych krajach objetych wsparciem SMA
ACTIVE oraz w krajach objetych wsparciem SMA COMFORT, jednak bez terytoriéw zamorskich i stowarzyszonych
tych krajéw.

|zrael Jordania Namibia San Marino
Afryka Potudniowa Turcja Watykan Zjednoczone Emiraty Arab-
skie

2. Okreslenie obowigzkéow

(a) Od poczgtku wybranego okresu gwarancyjnego gwarancja ACTIVE obejmuje koszty urzqdzenia zastepczego o
réwnowaznym typie produktu, klasie mocy kVA lub wieku, a takze jego wysytki i zwrotu wadliwego urzqdzenia przez
firme SMA zgodnie z nastepujgcymi warunkami. Alternatywnie, firma SMA zastrzega sobie prawo do naprawy
uszkodzonego urzqdzenia w firmie SMA lub, w wyjgtkowych przypadkach, do zlecenia naprawy na miejscu partnerowi

serwisowemu autoryzowanemu przez firmg SMA.

(b) Klient musi zaakceptowaé urzqdzenie zastgpcze, kidre jest réwnowazne pod wzgledem typu produktu, wieku lub
klasy mocy kVA, nawet jesli ma wady kosmetyczne, ktére nie wptywaijg na konwersje energii lub zgodno$é z wymogami
bezpieczenstwa. Podczas naprawy usterki lub dostarczania klientowi urzgdzenia zastgpczego firma SMA uzyje nowych

i/lub fabrycznie nowych komponentéw o oryginalnej lub ulepszonej konstrukeji wedtug wlasnego uznania.

(c) W przypadku produktéw objetych gwarancjg fabryczng firmy SMA z okresem gwarancji dtuzszym niz 5 lat, firma
SMA zastrzega sobie ponadto prawo do zwrotu rozsqdnej wartosci rynkowej wadliwego urzqdzenia okreélonej przez
firme SMA (w oparciu o wartoéé rynkowq, jokg miatoby urzqdzenie bez wady), a tym samym do uregulowania

zobowigzan gwarancyjnych firmy SMA.

(d) SMA nie jest zobowigzana do wypetniania jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z Gwarancji ACTIVE, ktére nie
sq wyraznie uregulowane w niniejszych OWU. W szczegdlnosci klient nie bedzie uprawniony do odszkodowania z tego

tytutu.
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3. specjalne instrukcje dotyczace wysytki urzadzenia zastepczego

Jesli SMA zdecyduije sie wystaé urzqdzenie zastepcze,

* Firma SMA, wediug wtasnego uznania, wysle urzqdzenie zastepcze o réwnowaznej wartosci pod wzgledem typu
produktu, klasy mocy kVA lub wieku do klienta lub na inny adres dostawy wskazany wczesniej przez klienta, z
goéry (lub po zazqdaniu przedptaty wartoici urzqdzenia zastgpczego i kosztéw dostawy) lub po otrzymaniu
wadliwego urzqdzenia. Jesli klient zostat przeszkolony przez firme SMA w zakresie samodzielnej wymiany modutu,
firma SMA zastrzega sobie prawo do wystania modutu zamiennego zamiast urzqdzenia zamiennego. Na zgdanie
firmy SMA klient jest zobowigzany do zwrotu wadliwego urzqdzenia lub zespotu w odpowiednim opakowaniu
transportowym na adres wskazany przez firmg SMA w tym samym kraju, z ktérego wystano urzqdzenie lub zespét
zastepczy, na whasne ryzyko klienta. Koszty poniesione w zwigzku z transportem lub wysytkq urzqdzenia lub
zespotu zastepczego, jak réwniez koszty poniesione w zwigzku z transportem zwrotnym (koszty certyfikatéw

eksportowych i inspekgii, jok réwniez koszty celne) ponosi SMA.

*  Firma SMA zachowuije prawo wiasnoéci do dostarczonego urzqdzenia zastepczego lub zespotu do momentu

otrzymania wadliwego urzqdzenia lub zespotu.

* Jesli firma SMA zdecydowata sie zazqgdaé od klienta zaptaty wartoéci urzqdzenia lub zespotu zastepczego z géry
przed wystaniem urzqdzenia lub zespotu zastepczego, firma SMA zwréci kwote otrzymang od klienta jako
zaliczke wartoéci urzgdzenia lub zespotu zastepczego, gdy tylko klient zwréci wadliwe urzgdzenie lub zespét do

firmy SMA, a to wadliwe urzgdzenie lub zespét ma tylko wady, ktére zostaty wczesniej zgtoszone firmie SMA.

* Jedli klient zwréci wadliwe urzgdzenie lub zespét do firmy SMA pézniej niz trzydziesci (30) dni kalendarzowych
po otrzymaniu urzqdzenia lub zespotu zastepczego, firma SMA ma prawo obcigzyé klienta kosztami zarzqdzania
zalegtq przesytkq zwrotng (Return Material Authorisation, RMA). Zwroty bedq przyjmowane tylko wtedy, gdy

wazny numer transakcji (RMA) wydany przez SMA jest wyraznie widoczny na opakowaniu zwracanych urzqdzen.

4. specjalne instrukcje, jesli SMA zdecyduje sie na naprawe urzgdzenia przez SMA

Jesli urzqdzenie ma zostaé naprawione w firmie SMA, klient jest zobowigzany do demontazu uszkodzonego urzqdzenia
przez instalatora i przestania go do odpowiedniego centrum naprawczego SMA w celu naprawy w odpowiednim
opakowaniu transportowym na wiasne ryzyko klienta. Po naprawie urzqdzenia firma SMA zwréci naprawione
urzqdzenie klientowi. Koszty poniesione w zwigzku ze zwrotem wadliwego urzqdzenia, jak réwniez koszty przesytki

zwrotnej do klienta (koszty transportu, certyfikatéw eksportowych, inspekciji i koszty celne) ponosi SMA.

5. specjalne informacje dotyczqgce zatozenia innych kosztéw

SMA poinformuje klienta o wszystkich kosztach (w tym w szczegdlnoéci o wartosci urzqdzenia zastepczego, kosztach
transportu, $wiadectw eksportowych, inspekcii, kosztach celnych, kosztach podrézy lub zakwaterowania), ktére majq
zostaé poniesione przez klienta i/lub ktére wymagajq zaptaty na rzecz SMA przed rozpoczeciem prac naprawczych.

Wykonanie naprawy zalezy od zgody klienta na takie przejecie kosztéw.
V. Zakres zobowigzan wynikajacych z gwarancji COMFORT

1. Terytorialny zakres obowigzywania

Zobowiqgzania wynikajgce z Gwarancji COMFORT sq $wiadczone wytgcznie w nastepujgcych krajach objetych

wsparciem SMA Comfort, z wylgczeniem ich terytoriéw zamorskich i powigzanych terytoriéw wyspiarskich.
Andora Belgien Butgaria Dania Niemcy Estonia

Finlandia Francja Grecja Wiochy Kanada Chorwacja
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totwa Liechtenstein Litwa Luksemburg Malta Monako

Holandia Austria Polska Portugalia Rumunia Republika Irlandii
Szwaijcaria Stowacja Stowenia Hiszpania Szwecja Czechy
Wegry Stany Zjednoczo-  Wielka Brytania  Cypr Zachodni

ne Ameryki

2. Okreslenie obowigzkéw

(a) O ile nie okre$lono inaczej w Sekcji IV. i ponizej niniejszych OWH, Gwarancja COMFORT obejmuje wszystkie
zobowigzania, kitére majg zastosowanie do Gwarancji ACTIVE. Ponadto obowiqzujq nastepujgce zasady: Jesli

urzqdzenie jest wadliwe, firma SMA, wedtug wiasnego uznania, dodatkowo

* wymieni¢ wadliwe urzgdzenie lub zespét na miejscu lub zleci¢ wymiane partnerowi serwisowemu wyznaczonemu
przez SMA (jezeli SMA stwierdzi, ze obszar geograficzny, na ktérym dziata System, jest uznawany za zbyt
ryzykowny, aby $wiadczy¢ ustugi na miejscu dla tego obszaru, zobowigzanie SMA do $wiadczenia ustug na tym
obszarze zostanie zawieszone na okres, w ktérym takie ryzyko zostanie w uzasadniony sposéb uznane za
istniejqce)

* aw przypadky, gdy instalator podejmie sie wymiany na urzqdzenie zastepcze lub zespét dostarczony przez firme
SMA, udzieli instalatorowi rabatu serwisowego po otrzymaniu wadliwego urzgdzenia lub zespotu. Ten rabat za
wydaijno$¢ jest przyznawany za kazdy wymieniony falownik lub moduf; jest to stata kwota, o ktérqg mozna wystqpié

do regionalnej linii serwisowej SMA. Tylko instalator jest uprawniony do znizki na te ustuge.

(b) SMA nie jest zobowigzana do wypetnienia jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z Gwarancji COMFORT, ktére
nie sq wyraznie uregulowane w niniejszych OWU. W szczegdlnoici klient nie jest uprawniony do dochodzenia

odszkodowania z tego tytutu

3. specjalne instrukcje, jesli SMA zdecyduje sie naprawié¢ urzgdzenie na miejscu

Jesli firma SMA podejmie decyzje o wymianie wadliwego urzqdzenia lub, w stosownych przypadkach, wadliwego
zespotu na miejscu (wymiana przez firme SMA lub partnera serwisowego wyznaczonego przez firme SMA), firma SMA
poniesie koszty materiatéw do naprawy oraz koszty robocizny zwigzane z demontazem i wymiang czesci lub
urzgdzenia zastepczego, pod warunkiem ze urzqdzenie jest zainstalowane na parterze lub na dachu, na ktéry mozna
bezpiecznie dotrzeé, a takze koszty transportu, certyfikatéw eksportowych, inspekeiji, koszty celne zwigzane z wymiang i
zwrotem czesci lub urzqdzen. Wszelkie inne koszty, w tym koszty bezpiecznego dostepu do dachéw skosnych
zainstalowanych urzqdzen lub pomocy w podnoszeniu, koszty podrézy lub zakwaterowania, a takze koszty whasnych
pracownikéw klienta i koszty stron trzecich nieautoryzowanych przez SMA, nie sq objete rozszerzeniem gwarancji SMA
COMFORT i nie bedq pokrywane przez SMA.
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VI. Zakres obowigzkéw na podstawie Gwarancji FLEX

1. Szczegétowe informacje dotyczqce zawarcia gwarancji FLEX

(a) Aby skorzystaé z gwarancii typu FLEX, klient musi wybraé miedzy gwarancjq ACTIVE zgodng z art. IV a
gwarancjq COMFORT zgodnq z art. V niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych. Dokonany wybér
okresla zakres $wiadczen objetych Gwarancjg w wersji FLEX zgodnie z art. VI. (2).

(b) Gwarancja w wersji FLEX moze zostaé udzielona az do konca dziesigtego roku od daty uruchomienia
lub daty wystawienia faktury na rzecz pierwszego odbiorcy gwarancji przedmiotowego urzadzenia.

(c) Firma SMA zastrzega sobie prawo do udzielenia Klientowi gwarancji typu FLEX po wstepnej kontroli
urzgdzenia, ktére ma zostaé objete gwarancja.

(d) W przypadku okresu nieobjetego gwarancjg producenta, roszczen przeciwko SMA wynikajgcych z gwaranciji FLEX
mozna dochodzié jedynie za wady i naprawy, kiérych przyczyna wystqpita po podpisaniuv gwarancji FLEX. Klient musi
wykazaé, ze urzqdzenia objete Gwarancjg FLEX w momencie podpisywania gwarancji byly wolne od wad. W razie
niewykazania powyzszego, zobowigzanie do wykonania $wiadczenia przez SMA rozpoczyna sie dopiero 3 miesigce

po rozpoczeciu Rozszerzonej Gwarancji SMA.

2. Zakres $wiadczen

(a) O ile nie przewidziano inaczej w art. VI. (1). i dalej w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych,
Gwarancja FLEX obejmuje wszystkie punkty obowigzujgce dla Gwarancji ACTIVE (art. IV.) lub Gwarancji COMFORT

(art. V), w zaleznosci od dokonanego wyboru.

(b) Firma SMA nie jest zobowigzana do jakichkolwiek $wiadczern wynikajgcych z Gwaranciji FLEX, ktére nie zostaty w
sposdb wyrazny wyszczegdblnione w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych oraz Gwarancji FLEX. W

szczegdlnosci, Klientowi nie bedq przystugiwaty z tego tytutu zadne roszczenia odszkodowawcze.

3. Szczegétowe informacje dotyczqce sposobu ptatnosci i okresu gwarancji

(a) Klient dokonuje ptatnoéci za Gwarancije FLEX corocznie.
(b) W kazdym wypadku okres gwarancji wynosi jeden rok od poczatku obowigzywania Gwarancji FLEX.

(c) O ile SMA lub Klient nie skorzystali z prawa do wypowiedzenia umowy zgodnie z art. VI. (4), umowa bedzie
corocznie przedtuzana o jeden rok. Gwarancja FLEX obowigzuje maksymalnie do korica 20. roku od uruchomienia

urzqdzenia.

4. Szczegétowe informacje dotyczqce zakonczenia gwarancji FLEX

w odstepstwie od art. Il. (5) tych Ogélnych Warunkéw Handlowych kazda ze stron moze wypowiedzieé gwarancje FLEX
dla catoici instalacji lub indywidualnych falownikéw bez podania przyczyny z zachowaniem trzymiesiecznego (3)

okresu wypowiedzenia przed uptywem roku gwarancyjnego.
Strony maijq réwniez prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z waznego powodu.

O wszystkim innym decyduije art. Il. (5) niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych.

VII. Wylqczenia gwarancji

(1) Odpowiednie przedtuzenie gwarancji SMA ma miejsce wtedy, gdy dane urzqdzenie zostato zamontowane i
uruchomione zgodnie z jego instrukcjq instalacji. Jezeli szkoda wystqpi w urzqdzeniach poddanych zmianom
konstrukcyjnym niezainicjowanym przez SMA, to nie bedzie ona pokryta przez SMA niezaleznie od tego, czy

zmiany konstrukcyjne spowodowaly te szkode. SMA poinformuie klienta z wyprzedzeniem o tych kosztach.
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(2) Ponadto SMA jest zwolniona ze $wiadczeh gwarancyjnych, jezeli szkoda zostata spowodowana przez jedng z

ponizszych okolicznosci, chyba ze SMA odpowiada za te okolicznosci:

Nieprzestrzeganie instrukcji uzytkownika, instrukcii instalacji, instrukcji obstugi i/lub podrecznikéw konserwaciji

oraz zawartych w nich wymagan i odnoszqgcych sie do nich procedur

Niefachowa obrébka, transport, przechowywanie lub ponowne pakowanie

Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie

Nieautoryzowane przez SMA interwencje, przezbrojenia lub préby naprawy

Niewystarczajgca wentylacja urzqdzenia i wynikajgce z tego szkody w wyniku przegrzania

Korozja w wyniku zastosowania w agresywnej atmosferze lub poza okre$lonymi warunkami otoczenia
Nieprzestrzeganie odnoénych przepiséw bezpieczenstwa (UL, CSA, VDE, IEC itp.)

Nieprawidtowe zastosowanie lub niefachowa eksploatacja (w tym niefachowe, wymuszone wytqczenie lub

niewtasciwy stosunek DC)

Zastosowanie typéw akumulatoréw, ktérych kompatybilnoéé nie zostata potwierdzona dla eksploatacii z
falownikami z akumulatorem SMA lub falownikami hybrydowymi SMA

Falowniki Sunny Island i Sunny Boy Smart Energy, ktére przekraczajg 20000 godzin eksploataciji z petnym
obcigzeniem (petne obcigzenie definiowane jako energia roztadowania AC i tadowania AC przez caty okres

eksploataciji, podzielona przez moc znamionowq urzqdzenia)
Wypadek oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych

Sita wyzsza, w szczegdlnoici przepiecie, uderzenie pioruna, powddz, pozar, trzesienie ziemi, uszkodzenia

spowodowane wichurg oraz wptyw szkodnikéw

VIIIl. Z Rozszerzonej Gwarancji SMA wyklucza sie w wyrazny sposéb nastepujace elementy:

Nizej wymienione elementy wyklucza sie w sposdb wyrazny z zakresu $wiadczeh gwarancyjnych:

* wszystkie elementy, ktérych pierwotnym sprzedawcq nie jest firma SMA, w tym, lecz nie wylqcznie zainstalowane

kable, sterowniki, (tadowalne lub nietadowalne) akumulatory, przektadniki praqdowe, przektadniki napieciowe i

urzqdzenia komunikacyjne

* materialy eksploatacyine i czeici urzqdzenia podlegajgce zuzyciu (w tym, lecz nie wytgcznie wentylatory,

warystory, ochronniki przepigciowe, bezpieczniki fotowoltaiczne, przetqczniki ESS, tadowalne lub nietadowalne

akumulatory i zabezpieczenia przeciwprzepigciowe)

* uszkodzenia kosmetyczne lub lakieru, ktére nie majg bezposredniego wptywu na produkcje energii ani nie

wptywajq negatywnie na ksztatt, spasowanie i dziatanie urzqdzenia

IX. Wptyw ochrony gwarancyjnej na (pozostaty) okres gwarancji

W przypadku wymiany catego urzgdzenia na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych pozostaty okres

gwarancji zostaje przeniesiony na urzqdzenie zastgpcze. W przypadku wymiany lub naprawy komponentéw na

podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych, bedq one objete gwarancjg przez taki sam pozostaty okres

gwarancji, co naprawione urzgdzenie.
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X. Postepowanie w razie dochodzenia roszczerh gwarancyjnych

(1)

(2)

(3)

(4)

Klient musi poinformowa¢ SMA w ustalonym okresie gwaranciji o usterce lub wadzie urzqdzenia. Aby ustali¢, czy
urzgdzenie jest nadal objete gwarancjq, klient - bez szkody dla spetnienia nizej podanych wymagari - musi
przekazaé kopie protokotu uruchomienia wraz z numerem seryjnym uszkodzonego urzqdzenia. SMA zastrzega
sobie prawo do zazqdania kopii innych dokumentéw, w tym faktury zakupu urzgdzenia. SMA przyjmuje tylko
dokumenty w nastepujgcych jezykach: angielski, francuski, niemiecki, woski i hiszpanski. Przyjmowane sq réwniez
uwierzytelnione ftumaczenia na jeden z wyzej wymienionych jezykéw. Tabliczka znamionowa na urzqdzeniu musi
by¢ zawsze czytelna w catosci. Jezeli wyzej wymienione wymagania nie sq spetnione, SMA nie musi wypetiaé
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

Lokalny serwis SMA jest dostepny m.in. przez SMA Online Support pod adresem www.SMA-Solar.com, w dziale
+SERVICE & SUPPORT” lub przez odpowiedniq infolinie serwisowqg SMA. Uszkodzenia urzqdzenia muszq by¢
niezwlocznie zgtaszane do serwisu SMA z podaniem numeru seryjnego przez klienta lub za poérednictwem jego

specjalistycznego instalatora. Nalezy przy tym przestrzegaé nastepujgcych punktéw:

* Aby przeprowadzi¢ fachowq diagnostyke, moze by¢ konieczne, aby w lokalizacji urzgdzenia SMA
znajdowat sie wykwalifikowany technik serwisu wyposazony w wysokiej jakoéci cyfrowy miernik napiecia AC/

DC oraz odpowiednie narzedzia wyszczegédlnione w instrukcji urzqdzenia SMA.

* Wykwalifikowany technik serwisu na miejscu moze zostaé poproszony o przeprowadzenie pomiaréw

napigcia oraz podanie kodéw btedéw falownika serwisowi SMA.

* Mogq by¢é potrzebne dodatkowe informacije, w tym: oznaczenie typu, miejsce instalacji, data pierwszego
uruchomienia, konfiguracja generatoréw fotowoltaicznych, producent i typ akumulatora oraz opis wszelkich

modyfikacji przeprowadzonych w falowniku.

* Opcjonalne moduly interfejséw nalezy ostroznie zdemontowaé z odsytanego falownika i zachowaé w celu ich

ponownego wykorzystania z urzqdzeniem zastepczym.
* SMA przekaze wskazéwki odnosénie prawidtowego odestania lub utylizacji uszkodzonego urzgdzenia.

* Jezeli podczas kontroli urzqdzenia przez SMA Service Repair Center nie zostang stwierdzone zadne usterki,

klient moze zostaé wezwany do pokrycia kosztu inspekcji i transportu.

Jezeli i o ile na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych $wiadczenia z tytutu gwarancji podlegaijq
nieodptatnej realizacji przez SMA, wéwczas sq one nieodptatne tylko wtedy, gdy i o ile zostato to uprzednio
uzgodnione z SMA i pisemnie potwierdzone przez SMA na pismie. Klient ponosi wszelkie koszty powstate

podczas dochodzenia swoich praw na podstawie tych Ogélnych Warunkéw Handlowych.

Jezeli klient nie spetni warunkéw opisanych w punkcie X, SMA nie moze zrealizowaé $wiadczeri gwarancyjnych.

XI. Postanowienia koncowe

(1)

Prawa okreslone w niniejszej umowie stanowiq jedyne prawa Klienta, przystugujgce mu na podstawie niniejszej
umowy. Niniejsza umowa nie obejmuje innych roszczen, w tym, lecz nie wytqcznie roszczen odszkodowania za
szkody bezposrednie i nastgpcze spowodowane przez niesprawne urzqdzenie, roszczer pokrycia kosztéw
demontazu lub instalacji urzgdzenia i/lub roszczen rekompensaty strat w produkeji energii lub utraconych zyskéw.
W szczegélnosci Klient nie moze m.in. wnosié roszczen odszkodowawczych, chyba ze firma SMA naruszyta swoje
zobowigzania z tytutu umowy wskutek zaniedbania. W przypadku, gdy na podstawie niniejszej umowy Klient
bedzie zqdat wykonania niepotrzebnych lub nieuzasadnionych prac serwisowych i/lub wymiany na podstawie

numeru RMA, firma SMA ma prawo obcigzyé go za powstate przy tym koszty.
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(2)

(3)

(4)

()

Z wyjqtkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszej umowie wyklucza sie wszelkie roszczenia
odszkodowawcze i roszczenia zwrotu kosztéw, kiére Klient mégtby wnosié w zwigzku lub na podstawie niniejszej
umowy bez wzgledu na ich podstawe prawng, w tym réwniez w przypadku naruszenia umownych zobowiqgzan i
popetnienia czynédw niedozwolonych. Powyzsze dotyczy takze roszczen wynikajgcych z nieskutecznego zawarcia
umowy.

Artykut XI. (2) nie obowigzuje w przypadku szkéd wyrzgdzonych wskutek naruszenia prawa odpowiedzialnosci za
produkt, dziatania celowego lub razgcego niedbalstwa ze strony firmy SMA lub jej przedstawicieli, w przypadku
szkéd osobowych w formie utraty zycia, obrazen ciata lub utraty zdrowia, w przypadku podstepnego zatajenia
wady lub naruszenia istotnych zobowiqzan umownych. Przy czym odszkodowanie za naruszenie istotnych
zobowigzan umownych jest ograniczone do przewidywalnych, typowych dla umowy szkéd z wyjqtkiem
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wskutek celowego dziatania lub razgcego niedbalstwa lub szkody
osobowe w formie utraty zycia, zdrowia lub odniesienia obrazeh ciata. Istotne zobowigzania umowne sq
zobowigzaniami, ktére w pierwszym rzedzie umozliwiajg prawidtowe wykonanie umowy i na ktérych spetnieniu

strona umowy moze polegaé.

Wyiatki od odpowiedzialnoéci oraz ograniczenia zakresu odpowiedzialnoéci firmy SMA obowigzujg takze w

odniesieniu do osobistej odpowiedzialnoéci pracownikéw, przedstawicieli lub posrednikéw handlowych firmy

SMA.

Powyzsze warunki nie implikujq przeniesienia ciezaru dowodu na Klienta.

XIl. Sita wyzsza

Postepujgc zgodnie z migdzynarodowo przyjetymi zasadami, jak réwniez politykg bezpieczeristwa pracownikéw, SMA

nieprzerwanie analizuje potencjat zagrozenia w regionach, w ktérych majg byé $wiadczone ustugi dla produktéw

objetych gwarancjq. Tego rodzaju analiza ryzyka jest oparta o miedzynarodowe standardy oceny, zwlaszcza rating

oceny bezpieczenstwa miast i panstw (City/Country Security Assessment Rating, CSAR) stosowany przez WorldAware®

lub instytucie bedqce jej odpowiednikami (zwany dalej ,Oceng zagrozenia regionu”). Aspektami uwzglednianymi w

ocenie zagrozenia regionu sq miedzy innymi: ryzyko wojny (wypowiedzianej i niewypowiedzianej), terroryzmu, porwah

itp.

Na tym tle zastosowanie majq nastepujgce postanowienia:

(1)

(2)

Jesli ocena zagrozenia regionu prowadzi do wniosku, ze dla danego obszaru ma zastosowanie rating
WorldAware® na poziomie 5 (bardzo wysoki), zblizony rating poréwnywalnej instytucji lub tez ostrzezenie przed
podrézowaniem wydane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Republiki Federalnej Niemiec, wéwczas
zobowigzania SMA do $wiadczenia ustug na miejscu (w tym réwniez, ale nie wyltgcznie, konserwacii
zapobiegawczej i konserwacji naprawczej) ulegajg zawieszeniu na czas obowigzywania bardzo wysokiego

ratingu ryzyka lub ostrzezenia przed podrézowaniem.

Jesli ocena zagrozenia regionu prowadzi do ratingu WorldAware® na poziomie 4 (wysoki) lub zblizonego ratingu
poréwnywalnej instytucji przy braku ostrzezenia przed podrézowaniem ze strony Ministerstwa Spraw
Zagranicznych Republiki Federalnej Niemiec, SMA bedzie $wiadczyé ustugi na miejscu wynikajgce z gwarancji

tylko od nastepujgcymi warunkami:

* Klient zapewnia gwarantuje catkowite bezpieczenstwo (w tym ewentualng ewakuacje) personelu SMA

podczas catego okresu pobytu w tym rejonie oraz
* Klient ponosi koszt petnej ochrony bezpieczenstwa oraz

* podréz do danego regionu nie zostanie wstrzymana wskutek uzasadnionych watpliwosci osoby

odpowiedzialnej w SMA za bezpieczenstwo.
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Klient musi dostarczy¢ SMA niezwlocznie (najpdzniej w ciqggu 30 dni) przed wykonaniem ustugi pisemng
korespondencije z wyszczegdlnieniem planu ochrony dla zapewnienia petnego bezpieczerstwa personelu SMA
podczas $wiadczenia ustug, a takze o$wiadczenie, ze Klient w catoici i bezposrednio poniesie odpowiednie
koszty. Jedli Klient nie dostarczy na czas zadowalajgcego planu ochrony lub odméwi pokrycia wspomnianych
kosztéw ochrony, obowiqzki firmy SMA zwigzane z wykonywaniem czynnosci na miejscu, wynikajgce z niniejszej

gwarancji producenta SMA, zostang zawieszone na czas wystepowania wysokiego poziomu ryzyka.

(3) W obu powyzszych przypadkach (1 i 2) uznaje sie, ze SMA nie tamie swoich obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej gwarancji firmy SMA.

SMA przedstawi Klientowi pisemng korespondencije z opisem wynikéw oceny zagrozenia regionu, obowigzkéw, ktérych

nie mozna zrealizowaé oraz date wejscia tego zawieszenia w zycie.

Xlll. Tymczasowe wykluczenie ustug SMA w regionach wysokiego zagrozenia

SMA zastrzega sobie prawo do $wiadczenia ustug wedtug wlasnego uznania w krajach, w ktérych wystepuje wysokie
zagrozenie bezpieczenstwa, o ile takie zagrozenie pojawi sie po zawarciu umowy. W tym celu obowigzujg standardy
oceny bezpieczenstwa miast/krajéw (CSAR), zarzgdzanie ryzykiem WorldAware® lub oceny poréwnywalnych instytucii
oceniajqcych bezpieczenstwo poszczegdlnych regionéw. W takim wypadku SMA ma prawo odstgpienia od umowy lub

iej wypowiedzenia.

XIV. Mozliwo$é przeniesienia rozszerzonej gwarancji SMA

(1) Klient moze przenie$é prawa i obowigzki wynikajgce z danej Rozszerzonej Gwarancji SMA w catosci lub w czegsci
na osoby trzecie jedynie za pisemng zgodqg SMA. Gdy nastqpi przeniesienie praw i obowigzkéw, nowy Klient
zajmuje miejsce poprzedniego Klienta.

(2) SMA moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Rozszerzonej Gwarancji SMA w catoéci lub w czeéci na

osoby trzecie bez zgody Klienta.

XV. Polityka anulowania dla klientéw bedgcych konsumentami

Jezeli Klient jest konsumentem, czyli osobq fizycznq, ktéra dokonuje czynnosci prawnej w celach, ktére nie sq zwigzane

gtéwnie z jej dziatalnoécig gospodarczq lub samozatrudnieniem, przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy.
(1)  Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo anulowad przediuzenie gwarancji SMA w ciggu czternastu dni bez podania przyczyny. Okres
odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym klient zawart umowe przedtuzenia gwarancji

SMA. Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, klient musi
SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Niemcy
Warranty@SMA.de

poprzez wyrazne oéwiadczenie (np. pismo wystane pocztq, faksem lub pocztq elekironiczng) o decyzji
anulowania niniejszego przediuzenia Gwarancji SMA. Klient moze skorzysta¢ z zatqczonego przyktadowego
formularza anulowania, ale nie jest to obowigzkowe. Aby dotrzymaé terminu odstgpienia od umowy, wystarczy,
aby klient wystat powiadomienie o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.
(2)  Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku rezygnacji przez klienta z Przedtuzenia Gwarancji SMA, firma SMA jest zobowigzana do zwrotu
wszystkich ptatnoéci otrzymanych od klienta, w tym kosztéw dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajqgcych z faktu, ze klient wybrat inny rodzaj dostawy niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez

firme SMA), niezwlocznie, a najpdzniej w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania przez firme SMA
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(3)

powiadomienia o rezygnacji z Przedtuzenia Gwarancji SMA. W celu dokonania zwrotu firma SMA wykorzysta te
same $rodki ptatnosci, ktérych klient uzyt w pierwotnej transakeji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej z
klientem; w zadnym wypadku klient nie zostanie obcigzony zadnymi optatami za ten zwrot. Firma SMA moze
odméwié zwrotu do czasu otrzymania towardéw z powrotem lub do czasu dostarczenia przez klienta dowodu, ze
klient zwrécit towary, w zaleznosci od tego, co nastgpi wezesniej. Jezeli klient zazqdat rozpoczecia $wiadczenia
ustug w okresie odstgpienia od umowy, klient zaptaci firmie SMA odpowiednig kwote odpowiadajgcq propordii
ustug juz wykonanych do momentu, w kiérym klient poinformowat firme SMA o skorzystaniu z prawa do
odstgpienia od umowy w odniesieniu do przedtuzenia gwarancji firmy SMA, w stosunku do catkowitego zakresu

ustug przewidzianych w umowie.
Wzér formularza odstgpienia od umowy
(Jesli klient chce anulowaé przedtuzenie gwarancji SMA, formularz ten mozna wypetnié i przesta¢ do SMA)).
Adresat: SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Deutschland, Warranty@SMA . de:
- Ja/My (*) niniejszym wycofuje/wycofujemy (*) zawarte przeze mnie/nas przedtuzenie gwarancji SMA
- Zaméwienie z dnia (*) / otrzymane dnia (*)
- Imie i nazwisko / imiona i nazwiska Konsumenta(-6w)
- Adres Konsumenta(-6w)
- Podpis Konsumenta(-6w) (tylko w przypadku w papierowej formy powiadomienia)

- Data

(*) niepotrzebne skresli¢

XVI. Poufnosé i ochrona danych

(1)

(2)
(3)

SMA oraz Klient bedq traktowaé wszelkie informacje, dziatania biznesowe i dokumentacje (,Informacja”), o
ktérych dowiedzqg sie w zwigzku z Rozszerzong Gwarancig SMA, w sposéb poufny w odniesieniu do oséb
trzecich, chyba ze informacje te zostaly juz upublicznione w inny sposéb. Obowigzek ten pozostaje w mocy przez
okres pieciu (5) lat po zakonczeniu Rozszerzonej Gwarancji SMA. W razie potrzeby SMA oraz Klient natozq
stosowne zobowigzanie na swoich pracownikéw, ktérych dotyczy Rozszerzona Gwarancja SMA. Firma SMA jest
uprawniona do przekazywania informacji swoim spétkom powigzanym i podwykonawcom, o ile sq oni
zobowigzani do zachowania poufnoéci w sposéb réwnowazny z niniejszym postanowieniem. Jezeli strony zawarty
odrebng umowe o zachowaniu poufnoici, zgodnie z ktérq zakres poufnoéci wykracza poza powyzszy zakres,

taka odrebna umowa o zachowaniu poufnosci pozostaje nienaruszona.
Obowigzuje Deklaracja Ochrony Danych Osobowych SMA w aktualnej wersji, dostepnej tutai.

Jezeli Klient dziata joko odsprzedawca Rozszerzonej Gwarancji SMA, musi on przestrzega¢ obowigzujgcych

przepiséw o ochronie danych osobowych w swoim zakresie odpowiedzialnosci.

XVII. Ochrona wtasnosci intelektualnej

SMA zachowuije wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej dotyczqce urzqdzen, ustug i dokumentacii technicznej lub innej,

w tym miedzy innymi do patentéw, znakéw towarowych i praw autorskich.

XVIIIl. Zgodno$é z przepisami prawa

Klient ma obowiqzek przestrzegania wszystkich obowiqzujgcych przepiséw prawnych, w szczegdlnosci niemieckich,

amerykanskich lub innych krajowych, unijnych lub miedzynarodowych przepiséw dotyczqecych handlu zagranicznego,

embarga oraz innych sankgji. Jezeli Klient nie wypetnia swoich obowiqzkéw opisanych w art. XVIIl, SMA zastrzega sobie

prawo do zakonczenia Rozszerzonej Gwarancji SMA z waznego powodu i bez wypowiedzenia.
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XIX. Ograniczenia eksportu

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Klient nie bedzie sprzedawat, eksportowat ani reeksportowat w sposéb bezposredni lub posredni do Federacii
Rosyijskiej jakichkolwiek towaréw dostarczonych w zwiqzku z Dostawami podpadajgcymi pod artykut 129
Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014. Ponadto klient nie bedzie sprzedawat, eksportowat ani reeksportowat w
sposdb bezposredni lub posredni do Republiki Biatoru$ jakichkolwiek towaréw dostarczonych w zwigzku z
Dostawami podpadajgcymi pod artykut 8g Rozporzgdzenia Rady (WE) nr 765/2006.

Klient zapewni, ze cel ustepu 1 nie zostanie zniweczony przez jakiekolwiek strony trzecie w taricuchu handlowym,

w tym ewentualnych odsprzedawcéw.

Klient wdrozy i bedzie utrzymywat odpowiedni mechanizm monitorowania, pozwalajgcy wykryé jakiekolwiek
strony trzecie w faincuchu handlowym, w tym ewentualnych odsprzedawcéw, ktérzy usitowaliby zniweczyé cel

ustepu 1.

Klient niezwlocznie poinformuje SMA o jakichkolwiek problemach zwigzanych z zastosowaniem ustepéw 1, 2 lub
3. W razie watpliwoséci lub wystgpienia problemu, Klient niezwlocznie przekaze SMA istotne informacje
pozwalajgce SMA samodzielnie ocenié¢ sytuacje. Klient udostepni SMA informacje dotyczqce zgodnoici z
obowigzkami wynikajgcymi z ustepdw 1, 2 i 3 w ciggu dwéch tygodni od zwyktego zgdania przekazania takich

informacii.

Wszelkie naruszenie ustepéw 1, 2 lub 3 bedzie stanowié istotne naruszenie umowy. SMA bedzie mie¢ prawo do

podijecia odpowiednich $rodkéw zaradczych, kiére mogg obejmowaé miedzy innymi:
* zakorczenie umowy i

* kare w wysokosci 3% catkowitej ceny sprzedanych towaréw, chyba ze Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za

naruszenie warunkdw.

XX. Postanowienia koncowe

(1)

(2)

(3)

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Rozszerzonej Gwarancji SMA lub z nig zwigzane podlegajg prawu
niemieckiemu, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG). Jedli jednak Klient jest konsumentem w rozumieniu art. 6 Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 593/2008 i firma SMA (i) wykonuje swojq dziatalno$é gospodarczq lub zawodowq
w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu; lub (i) w jakikolwiek sposéb kieruje takg
dziatalno$¢ do tego panstwa lub do kiku pahstw z tym pahstwem wiqcznie; (i) a niniejsza
Rozszerzona Gwarancia SMA wchodzi w zakres tej dziatalnosci, wéwczas okreslony w art. XIX.(1) zdanie 1
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych wybér prawa niemieckiego nie prowadzi do pozbawienia
konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wylqczyé w drodze umowy na

mocy prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

W przypadku, gdy Klient jest kupcem w rozumieniu niemieckiego kodeksu cywilnego, osobg prawng prawa
publicznego  lub  podmiotem  prawa  publicznego,  wszystkie  kwestie  sporne  wynikajgce  z
Rozszerzonej Gwarancji SMA lub zwigzane z nig bedq rozstrzygane wytqcznie przez wiasciwy sqd z siedzibq w

Kassel (Niemcy).

W przypadku, gdy odbiorca gwarancji jest konsumentem, posiadajgcym state lub tymczasowe miejsce
zamieszkania na terenie Unii Europejskiej lub w panstwie nalezgcym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
znajduje zastosowanie nastepujgce uregulowanie: Firma SMA generalnie opowiada sie za korzystaniem z
procedury rozwigzywania sporéw stosowanej przez konsumenckie biuro mediacyjne w Centrum Pozasqdowego

Rozwigzywania Sporéw w Niemczech:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,
Niemcy.
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(4) Zmiany, uzupetnienia i umowy dodatkowe do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych lub
Rozszerzonej Gwarancji SMA wymagaijq dla swej waznosci formy pisemnej. Dotyczy to réwniez zmian w zakresie

tego wymogu formy pisemnej.

(5) W zakresie, w jakim niniejsze Ogélne Warunki Handlowe wymagajq potwierdzenia w formie pisemnej, wymég ten
spetniajq dokumenty pisemne i wiadomosci elektroniczne, w tym miedzy innymi faks lub e-mail. Skan podpisanego

dokumentu jest uznawany za forme pisemnq.

(6) Nie zawarto zadnych dodatkowych uméw dotyczgcych Rozszerzonej Gwarancji SMA przed jej zakofczeniem.

Szczegétowe informacje sq podane w zaktadce ,Service & Support” (Serwis i wsparcie) na naszej stronie

internetowej www.SMA-Solar.com
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